Ev.-Luth. ; Kirche

in Oldenburg

Fundraising-Basics

Spendenbriefe
formulieren und
gestalten

Mit jedem Wort verbinden - Spendenbriefe als Brucke zur
Gemeinde
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Corinna Schottelndreyer

—— Fundraising-Managerin und Dipl. Volkswirtin

seit 2022 Beauftragte fur Fundraising in Ev.-Luth. Kirche in
Oldenburg

vorher 2 Jahre Kirchenburosekretarin in der
Gesamtkirchengemeinde Eversten

Beratung der 107 Kirchengemeinden und anderen
Mitgliedern der ELKiO

— Schwerpunkte:
Spendenbriefe
Digitale Spendenmaoglichkeiten
Konzepterstellung
unterstutzung bei der Beantragung von Fordermitteln
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lhre Erfahrung mit Spendenbriefen +

Wie oft verschickt lhre Gemeinde Was ist Ihr gr6Btes Problem bei
Spendenbriefe? Spendenbriefen?

Mehrmals im Jahr (4+ mal)

Zu wenig Rucklauf

2-3 mal pro Jahr Schwierige Texterstellung
Einmal im Jahr Unklare Zielgruppe
Seltener/gar nicht Zeitmangel

WeiB ich nicht Kosten fur Druck/Versand

® | oading... Loading...




Heutige Herausforderungen +

Welche Altersgruppe spendet in Haben Sie schon mal K|
lhrer Gemeinde am meisten? (ChatGPT, Claude, etc.) genutzt?

Unter 40 Jahre L ,
Ja, regelmaBig fur verschiedene Aufgaben

40-60 Jahre

Ja, gelegentlich ausprobiert

60-75 Jahre

Ja, aber nur einmal kurz getestet
Uber 75 Jahre

Nein, aber interessiert mich
Alle Gruppen gleichmaBig

WeiB ich nicht Nein, und skeptisch

® | oading... Loading...




Ev.-Luth. ; Kirche

in Oldenburg

1 Grundlagen

2 SMART-Ziele
3 AIDA & KISS
4 Kl-Integration

5 Zusammenfassung und Ausblick
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Ev.-Luth. ; Kirche

in Oldenburg

Was ist Fundraising?

Engl. ,to raise funds® = (finanzielle) Mittel sammeln

Freiwillige Zuwendung ohne Gegenleistung

Kein Betteln, keine Erbschleicherei, kein Verkauf unserer Inhalte!

Wir bitten in gegenseitiger Anerkennung und auf Augenhohe um
Hilfe!




T

Definition

Fundraising ist die systematische Analyse, Planung,
Durchfihrung und Kontrolle samtlicher Aktivitaten
einer gemeinwohlorientierten Organisation, welche
darauf abzielen, alle benotigten Ressourcen (Geld-,
Sach- und Dienstleistungen) durch eine
konsequente Ausrichtung an den Bedurfnissen der
Ressourcenbereitsteller (Privatpersonen,

Unternehmen, Stiftungen, offentliche Institutionen)
zu moglichst geringen Kosten zu beschaffen.



Ev.-Luth. ; Kirche

in Oldenburg

»2Fundraising is the gentle art of teaching
the joy of giving.“

“Fundraising ist die sanfte Kunst, die Freude am Spenden zu lehren.”

(Henry A. Rosso, amerikanischer Fundraising-Pionier)

MMAANIATIAMNNI



Fundraising-Instrument
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Kollekten
Spendenbriefe
Anlassspenden
Lotterien
Online-Fundraising

Testaments- und Nachlassspenden
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Kirche
in Oldenburg

Warum physische Briefe
emotionaler wirken

Ev.-Luth.

— Hohere Erinnerungsrate

— Mehrfache Beruhrung

Haptisches Erlebnis: schafft Gefuhl von Wertschatzung und
Wichtigkeit

Schaffen Vertrauen durch physische und personliche
Ansprache und somit eine emotionale Verbindung

Wahrnehmung als individueller und wertschatzenderer
Kontakt im Gegensatz zur E-Mail



Vertrauen durch personliche +
Ansprache aufbauen

Personalisierung schafft eine direkte Verbindung.
Individuelle Details zeigen: Wir kennen und schatzen den Empfanger.

7 T e ke
' =
oL < £
Handschriftliche Vertrauen Personalisierte Authentische
Elemente als Basis jeder Anrede Unterschrift
steigern Offnungsraten Spendenbeziehung erhoht die erhoht die
Reaktionsrate Glaubwurdigkeit

=



Zielgruppengerechte +
Kommunikation

Seniorengeneration Mittlere Altersgruppe Jiingere Generation
Prazise Fakten und traditionelle Wirkungsnachweise und Kurze, bildstarke Botschaften
Werte ansprechen Transparenz liefern formulieren

=



Ev.-Luth.
Babyboomer Generation X Generation Y Generation Z e

Kirche
in Oldenburg
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| Eé | @ P Generationsunterschiede

verstehen

dialogorientiert interaktiv

Verschiedene Altersgruppen haben

Telefon, E-Mail, Soziale Medien, Soziale Medien, unterschiedliche
Bevorzugte Kanale Brief, Brief, Print, E-Mail, Video, Chat,

_ Personlich Direkt Informell Visuell
K kat - ’ ’ ) L T
ommusrl;la Ions respektvoll, sachlich, interaktiv, schnelllebig
strukturiert effizient

. Kommunikationspraferenzen.
personl. Treffen Telefon Messenger Apps
Kulturelle und soziale Hintergrinde
Wert auf Mischungausanalog Schnelle, flexible Starke Smartphone- i : ; R
Verlasslichkeit, klare unddigital, Wert auf Kommunikation, Nutzung, Echtzeit- beeinflussen die erkung zusatzlich.
Hierarchien, direkte Unabhangigkeit Feedback-orientiert, Kommunikation,
Ansprache sinnsuchend Trennung

Beruf/Freizeit,
Bedurfnisnach
Sicherheit und
Individualitat




Ubersicht der Spendergruppen

Bilanz des Helfens 2023

Beil den 30- bis 39-Jahrigen ist ein kraftiger Anstieg der Spenden
pro Kopf pro Jahr zu verzeichnen

Wieviel spenden die einzelnen Altersgruppen im Durchschnitt pro Jahr in €7

411

2019 2023 M 2024

@ 380
344

320
292
254
207
151 147
90

bis 29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60-69 Jahre 70+ Jahre




Herausforderungen moderner i
Spendenbriefe
- 01 ’Informationsﬂberﬂutung

—

Heraus-
forderungen

Generationsunterschiede in
der Kommunikation



Erfolgsfakt

Uberblick

orenim

Handlungsaufforderung

* Mehrere Spendenoptionen anbieten

(25€, 50€, 100€)
e Einfache Spendenwege aufzeigen
» Zeitliche Dringlichkeit vermitteln

Personliche Ansprache

» Direkter Ton: "Sie kénnen helfen"
statt "Man koénnte helfen"

« Namen verwenden, wenn mdglich

» Handgeschriebene Notiz oder
Unterschrift

Praktische Details

« Ubersichtliches Layout
Wichtige Infos hervorheben

o QR-Code fiir Online-Spenden
einfache Spendenmaoglichkeit

Kirche
in Oldenburg

Ev.-Luth.

Emotionale
Verbindung

o Persdnliche Geschichten statt
abstrakte Statistiken

o Konkrete Beispiele: "Maria, 8 Jahre,
kann dank Ihrer Hilfe wieder zur
Schule gehen"

o Authentische Fotos oder
Beschreibungen

Vertrauen schaffen

¢ Transparenz Uber Mittelverwendung:
"Mit 50€ finanzieren Sie ein
Schuljahr"

» Erfolgsgeschichten aus der
Vergangenheit

o Siegel und Zertifikate erwahnen

Erfolgs-

Faktoren

Klare Struktur

o Aufmerksamkeitsstarker Einstieg
e Problem deutlich benennen

Beiliegender Uberweisungstriger » Losungsweg aufzeigen

Konkreter Spendenaufruf
Dankbarkeit ausdricken



Wann ist die beste Zeit fur meinen
Spendenbrief?

Bilanz des Helfens 2024

Fast jeder Monat lag Uber dem Vorjahresmonat

2022 2023 BN 2024

1.019 ‘ |
974

912 922

506 512 500

02

7 L

420
352
315 o 335345
I EEB EQEI
Jun Jul Aug Sept Dez .




Wofur wird gespendet?

Geldspenden fiir kirchliche/religiose Zwecke

einen kraftigen Anstieg von 138 Mio. €

2023 B 2024

= Bildung
= Sonstige
soziale Zwecke

25 1 25,8 24 7
19,2
Kirche/ Kinder- und Not- Krankheit/ Entwicklungshilfe Sonstige
Religion Jugendhilfe /Katastrophen- Behinderung humanitare
hilfe Hilfe

Einnahmen in Mio. €:

763 901 978 974 929 725 373 404 149 152 562 627 -




GRUNDSATZLICHE UBERLEGUNGEN 7h.c.bg

In den Erfahrungen mit Spendenbriefen hat sich gezeigt, dass es drei Briefformen gibt, die eine gute
Akzeptanz erzielt haben:

1. Der ,BlumenstraulR-Brief“: Das vielfaltige Gemeindeleben wird als eine Art Blumenstraul’ prasentiert.
Jedes Jahr wird aus dem bunten Straull exemplarisch eine Blume konkret vorgestellt. Die Spenden
werden jedoch allgemein flir den Blumenstraul® - also die Gemeinde erbeten.

2. Das konkrete Projekt: Steht in der Arbeit flr einen bestimmten Zeitraum ein konkretes Projekt im
Vordergrund, so kann dieses allein beworben werden.

3. Der Multiple-Choice-Brief: Hier werden den Spender:innen mittels einer Vorschlagsliste verschiedene
Projekte angeboten. Die Adressat:innen konnen selber auswahlen.

In der Vorbereitung ist also eine grundlegende Entscheidung zu treffen. Darauf baut dann auch die Gestaltung des
Mailings auf.

—



Aufbau des
Spendenbriefs
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Kindergarten Sonnenschein
Ev.-Luth. Kirche in Oldenburg
Philisophenweg 1

26122 Oldenburg

Kirche
in Oldenburg

ucn.

Max Mustermann
Musterstralte 1
12345 Musterstadt

Betreff: [Attention]

Sehr geehrter Herr Mustermann,

[A-ATTENTION / Aufmerksamkeit]

"Stellen Sie sich vor: Ein kleines Madchen schwingt ausgelassen auf
einer Schaukel, als plotzlich die morsche Kette reil’t. Zum Gliick ist
nichts Schlimmeres passiert - aber dieser Vorfall hatte vermieden
werden kénnen."

[I- INTEREST / Interesse]

"In unserem Kindergarten "Sonnenschein" betreuen wir taglich 45 Kinder im Alter von 2 bis 6 Jahren. Unsere
Spielgerate im AuRenbereich sind nach 15 Jahren intensiver Nutzung stark in die Jahre gekommen. Morsche
Holzbalken, durchgerostete Metallteile und instabile Konstruktionen gefahrden die Sicherheit unserer Kleinen."

[D - DESIRE / Wunsch]
“Wir mdchten den Kindern wieder einen sicheren und attraktiven Spielplatz bieten. Mit modernen, TUV-gepriiften
Spielgeraten konnen die Kinder ihre motorischen Fahigkeiten entwickeln und ihrer natiirlichen Bewegungsfreude
nachgehen. Dafiir bendtigen wir lhre Unterstltzung!
Was Sie mit Ihrer Spenden zum Beispiel bewegen konnen

e ab 50 € konnen wir einen neuen Sandkasten-Bereich finanzieren

e ab 150 € ermoglichen Sie die Anschaffung einer Kleinkinder-Rutsche

e ab 300 € tragen Sie zu einer neuen Schaukelanlage bei

e ab 500 € helfen Sie uns bei der Installation eines Klettergerists

[A-ACTION / Handlung]
"Bitte helfen Sie uns, den Kindern wieder einen sicheren Spielplatz zu ermdglichen. Jeder Betrag zahlt!
Uberweisen Sie lhre Spende an:
Kindergarten Sonnenschein
IBAN: DE12 3456 7890 1234 5678 90
Verwendungszweck: Sichere Spielgerate"

Mit herzlichen Griiften

s
Marie Muller, Ki eitung
[P.S. - Post Scriptum]

"P.S.: Als Dankeschon laden wir Sie herzlich zu unserem Sommerfest am 15. Juli ein, bei dem Sie "lhre" neuen
Spielgerate bestaunen konnen. Zudem erhalten Sie eine steuerlich absetzbare Spendenbescheinigung."
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Der Uberweisungstréager

das Response-Element
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e Erfolgsmessung Ev.-Luth. !(irche
ermoglichen e Ist die Sammlung in Oldenburg
e Aufzeigbare Fortschritte wichtiger als eine

motivieren andere?

Ziele
definieren

Attraktiv & Relevant Terminiert
Erreichbar

e konkreter Zweck e Ziel muss erreichbar sein e Klarer Zeitrahmen:
e eindeutiges Projekt e Interessant fur die motiviert und schafft
e Klarheit Zielgruppe Dringlichkeit

e Nutzen definieren
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I
\ U / F
, 0 e,
Attention Interest Action
Aufmerksamkeit Interesse Handlung

_—
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Attention: der erste Eindruck

/?\

Attention

- -




Ev.-Luth. ; Kirche

° ° in Oldenburg
Attention: der erste Eindruck
Der Betreff sollte direkt ins Auge springen und neugierig machen
I

Der erste Satz ist der wichtigste und entscheidet dartber, ob der Brief weiter gelesen wird N\ D /7
Dringlichkeit wird vermittelt - -

/ O N\
Emotionen und/oder das Gemeinschaftsgefuhl werden geweckt I

Attention

Aufmerksamkeit




Interest: Aufmerksamkeitin +
Interesse umwandeln

- Interest

Interesse




Interest: die Geschichte

Die Aufmerksamkeit muss in Interesse umgewandelt werden.

Konkrete, Bilder weckende Beschreibung der Begebenheit sind wichtig.
Je konkreter, desto mehr Bilder entstehen im Kopf des Lesers.

Der Spender soll sich unser Projekt so gut wie moglich vorstellen.

Die Losungen des Problems oder bereits erzielte Erfolge werden beschrieben.
Eine sinnvolle Losung wird aufgezeigt, indem erklart wird, was geplant ist.
Das erweckt Hoffnung.

Ev.-Luth. ; Kirche

in Oldenburg

Interest
Interesse
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Desire;: Emotionen und Visionen

Die Bilder im Kopf des Lesers sollen zum Herzen wandern, d.h. dass auch die emotionale

Komponente des Projektes deutlich wird.
Den Wunsch zum Helfen wecken und eine emotionale Verbindung aufbauen: "Mit lhrer

Unterstutzung kann..."
Spendenbetrage konkretisieren, indem sie gestaffelt werden und/oder aufgezeigt wird, was mit

dem Betrag erreicht werden kann.

Desire
Wunsch
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Action: Zeit zum Handeln

Ohne klaren Spendenaufruf gelingt ihr Brief nicht!

Machen Sie ein Angebot, sich an der guten Sache, an diesem tollen Projekt zu beteiligen. ( @
Sagen Sie, was man tun soll: Angeben, wie gespendet werden kann, beispielsweise mit einem \‘gj
Uberweisungstrager oder QrR-Code.

Action
Handlung




Attention: der letzte Eindruck +
Das PS (Postscriptum)

Wird haufig als erstes gelesen

Fir erfolgreiche Spendenbriefe notwendig N\ D /

Dringlichkeit wird vermittelt - -
/ O N\

Emotionen und/oder das Gemeinschaftsgefuhl werden geweckt I

Attention
Aufmerksamkeit
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und...KISS

keep

it short and simple (and

sincere)

1. Sc

hreiben Sie den Brief einfach und auch

fur Menschen, die sich in Ihrem Anliegen

Nic
2. Sc
3. Sc

Nt so gut auskennen, leicht verstandlich.
Nreiben Sie in kurzen Satzen

nreiben Sie den Brief herzlich.

4. Verfassen Sie lhre Satze positiv, damit der
Leser IThren Aussagen zustimmen kann.
5.Bleiben Sie authentisch




Vorher: "Die infrastrukturelle "Beschonigen Sie nichts! Wenn das "Versprechen Sie nur, was Sie halten

Ertichtigung unserer sakralen Dach undicht ist, schreiben Sie: 'Letzte konnen. Lieber bescheiden und ehrlich
Immobilie erfordert eine Woche tropfte es aufs Gesangbuch' - als grolRe Worte, die nicht einzuhalten
aulerordentliche finanzielle nicht: 'Die Dachsubstanz weist sind."
Aufwendung zur Gewahrleistung der Optimierungspotential auf.'"

liturgischen Nutzbarkeit." (19 Worter,
aber unverstandlich)
Nachher: "Unsere Kirche braucht eine
neue Heizung. Sonst frieren wir im
Winter beim Gottesdienst." (13 +9
Worter, klar verstandlich)
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Zusammenfassung

Herz (Mikrogeschichte): emotionale Geschichte

Hirn (Makrogeschichte): Zahlen, Daten, Fakten,
Losung erlautern, Erfolge nennen, Hoffnung
schaffen!

Hand (“call to action”): Aufforderung zum Handeln
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1 Grundlagen

2 SMART-Ziele
3 AIDA & KISS

4 Kl-Integration

5 Zusammenfassung und Ausblick
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Kl-Integration
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Haupteinsatzbereiche

"ldeenfindung und Brainstorming" "Textverbesserung und "Verschiedene Versionen flr
Optimierung" verschiedene Zielgruppen"

— |
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Beispiele fur Prompts

Du bist Experte fur Fundraising in Kirchengemeinden. Schreibe einen herzlichen Spendenbrief nach der AIDA-Struktur
(Attention, Interest, Desire, Action) und dem KISS-Prinzip (Keep It Simple & Sincere).
RAHMENDATEN:

- Kirchengemeinde: [Evangelisch/Katholisch, Grolde, Ort]

- Spendenzweck: [konkretes Projekt]

- Zielsumme: [Betrag in Euro]

- Zielgruppe: [Alter, Beziehung zur Gemeinde]

- Tonalitat: [warm/formell/personlich]

ANFORDERUNGEN:

- Maximal 300 Worter

- Einfache Satze (max. 15 Worter)

- Personliche Ansprache

- Konkrete Betrage vorschlagen

- Authentisch und ehrlich

- Eine emotionale Geschichte einbauen

Beginne den Brief mit einer aufmerksamkeitsstarken Uberschrift.

—
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Beispiele fur Prompts

PROMPT 2: Text vereinfachen

Vereinfache diesen Spendenbrief nach dem KISS-Prinzip (Keep It Simple & Sincere):
[HIER TEXT EINFUGEN]

Achte dabei auf:

- Klirzere Satze (max. 15 Worter)

- Einfachere Worter statt Fachbegriffe

- Alltagssprache statt Kirchensprache

- Konkrete statt abstrakte Formulierungen

- Ehrliche, personliche Sprache

- Erhaltung der emotionalen Wirkung

Erklare mir anschlieRend die wichtigsten Anderungen.

— |
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Beispiele fur Prompts

PROMPT 3: Zielgruppenanpassung

Erstelle 3 verschiedene Versionen dieses Spendenbriefs flr verschiedene Zielgruppen:
ORIGINAL: [Text einfligen]

VERSION 1: Langjahrige Gemeindemitglieder (60+ Jahre)
- Respektvoller, traditioneller Ton

- Langere, vollstandige Satze

- Bezug auf gemeinsame Geschichte

VERSION 2: Junge Familien (25-45 Jahre)

- Lockerer, moderner Ton

- Kurze, pragnante Satze

- Bezug zu Kindern und Familie

VERSION 3: Neue Gemeindemitglieder

- Einladender, erklarender Ton

- Keine Selbstverstandlichkeiten

- Klare Erlauterung des Zwecks

Jede Version max. 250 Worter. :



o e e . . Ev.-Luth+Kirche
Authentizitat prufen: Klingt in Oldenburg
es wie Sie oder wie ein
Roboter?

Grenzen der
Ki

Fakten kontrollieren: KI
erfindet manchmal Dinge!

Personliche Note behalten:
lhre Geschichte konnen nur
Sie erzahlen."
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1 Grundlagen

2 SMART-Ziele
3 AIDA & KISS
4 Kl-Integration

5 Zusammenfassung und Ausblick
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AbschliefRende +
Ti pPS

1.Formulieren Sie positiv!
2.Formulieren Sie aus Sicht der Spender¥*in, was hat sie/er davon, zu spenden?
3.Schreiben Sie anschaulich, lebendig, farbig. Lassen Sie Bilder im Kopf
entstehen.
4.Kurze Satze. Keine Schachtelsatze, verstandliche Sprache.
5.Starke Verben, vermeiden Sie Hilfsverben (durfen, konnen, wollen, wurden,
mussen)
6.Vermeiden Sie Verben, die nichts sagen (bewirken, sich befinden, aufweisen)
7.Aktiv statt Passiv! Positiv statt negativ!
8.Konjunktive vermeiden, "ware", "konnte", "musste", "sollte"
9.Emotionale Worter, Adjektive sind gefragt
10.Sie konnen als Einstieg auch eine Frage stellen.
11.Mehr SIE (3/4), weniger WIR/ICH (1/4)
12.Leicht verstandliche Sprache. Weniger Substantive (-heit, -keit, -ung)



Kirche
in Oldenburg

Ev.-Luth.

Ifsmittel

<.

Nutzen Sie die KI. Testen Sie ihre Briefe. Sammeln Sie Spendenaufrufe und
Dankbriefe von anderen
Organisationen und Einrichtungen.




Stolpersteine in der +
Kommunikation

e

Vermeiden Sie Ausstiegspunkte Halten Sie sich fur die Definieren Sie Ihr Projekt so, dass
Mittelverwendung Alternativen viele Menschen sich vorstellen
offen konnten, dass auch ihre Spende
sinnvoll ist

—



Erfolgsmessung g,

Tracking-Methoden einrichten, nach
Zielgruppen aufgegliedert:

verschiedene QR-Codes
verschiedene Antwortkarten

Zeitrahmen fur Nachfassen festlegen
Dankeschreiben fiir Spender vorbereiten
Follow-up-Strategie planen

MessgroRen definieren und ermitteln:

Conversion-Rate: Spenden/Versendete Briefe
Durchschnittliche Spendenhohe pro Kanal
Kosten pro Spende: Kosten/Spendenanzahl

Zeitpunkt der Reaktion (nach 1, 2,4 Wochen)
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Ev.-Luth. ; Kirche

in Oldenburg

Danke sagen!

Schreiben Sie parallel zum Spendenbrief bereits den
Dankbrief

Der Dankbrief inkl. Spendenbescheinigung sollte
moglichst zeitnah, d.h. innerhalb einer Woche
beim Spender eingehen



Kirche
in Oldenburg

Ev.-Luth.

Danksagung

Worauf muss ich beim Dankbrief achten:

o So weit personalisieren wie moglich

o Den Brief in Text und Gestaltung an die Zielgruppe anpassen
Schriftgrofle, Textstil, Reaktionsmittel

o Der Spender steht im Mittelpunkt

o Uber das bespendete Projekt informieren und ggf. neue
Projekte vorschlagen

o Handschriftliche Unterschrift

o Ggf. neuen Uberweisungstrager

o QR-Code nicht vergessen




Abschluss-Feedback +

Welches Thema war fiir Sie am Was werden Sie als erstes
wertvollsten? umsetzen?

AIDA-Struktur Bestehende Briefe nach AIDA Uberarbeiten

KISS-Prinzip SMART-Ziel fur nachste Kampagne
definieren

SMART-Ziele
Zielgruppen neu definieren

Kl-Integration
KI-Tools ausprobieren

Checklisten :
Sprache vereinfachen (KISS)

Grundlagen Alles beim Alten lassen

® L oading... .
Loading...
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Danke!

(Das wichtigste Wort im Fundraising!)




Ev.-Luth. ; Kirche
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Corinna Schottelndreyer

Beauftragte fur Fundraising
Evangelisch-Lutherische Kirche in Oldenburg

Philosophenweg 1, 26121 Oldenburg
Tel.:0441-7701194

fundraising@kirche-oldenburg.de
www.kirche-oldenburg.de
www.fundraising-evangelisch.info
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Bilanz des Helfens 2023 +
Ev.-Luth. | Kirche

in Oldenburg

e |[n den Monaten Oktober, Februar und August werden zweistellige Zuwachsraten im Vergleich zu den
jeweiligen Monaten im Vorjahr verzeichnet.

e Die durchschnittliche Spende liegt bei 40 Euro. Dies sind rund 2 Euro im Durchschnitt weniger als im
Vorjahreszeitraum.

e Eswird etwas mehrals 7 x pro Jahrim Durchschnitt in 2023 gespendet. Dies ist ein neuer Hochststand.

e 17 Mio. Menschen haben im Jahr 2023 gespendet. Dies sind 1,7 Mio. Personen weniger als im
Vorjahreszeitraum.

e Die Reichweite (Anteil der Spendenden an der Bevolkerung) liegt bei 26%.

e Nach wie vor ist der Anteil der Generation 60+ am Spendenaufkommen mit fast 2 Drittel (61%) des
gesamten Spendenaufkommens am grolsten. Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum gibt es aber auch in dieser
Altersgruppe 422 Tsd. Spender weniger (-5%) und es werden 409 Mio. Euro weniger gespendet (-12%).

e Im Vergleich 2023 mit 2019 wird in fast allen Altersgruppen im Durchschnitt mehr pro Jahr gespendet,
allerdings geht die Spenderanzahl zurick.

e Prognose 2024: Es bleibt weiterhin aufgrund der aktuellen Situation (Inflation, Sparneigung*) schwierig, die
Spender zu motivieren.

m———



