Dienstvereinbarung zum Verfahrensablauf bei Uberlastungsanzeigen
zwischen

der Ev.-Luth. Kirche in Oldenburg, vertreten durch den Oberkirchenrat

und

der Mitarbeitervertretung der Ev.-Luth. Kirche in Oldenburg, vertreten durch den Vorsitzenden

Praambel

Mit dieser Dienstvereinbarung verstandigen sich Dienststellenleitung und die MAV der Ev.-Luth.
Kirche in Oldenburg auf ein verbindliches Verfahren, das bei Uberlastungsanzeigen der
Beschaftigten gemaR §§ 15 Abs. 1, 16 ArbSchG, §§ 242, 276 Abs. 2, 618 BGB und § 21 KBG.EKD
zur Anwendung kommt und einen aktiven Beitrag zum Gesundheitsschutz aller Beschéftigten
sowie zur Gewahrleistung der Funktionsfahigkeit und Sicherheit der Ev.-Luth. Kirche in
Oldenburg leisten soll.

1. Geltungsbereich

Diese Dienstvereinbarung gilt fiir alle Beschaftigten der Ev.-Luth. Kirche in Oldenburg im
Sinne des § 2 MVG-EKD.

2. Form und Inhalt einer Uberlastungsanzeige

Jede*r Beschéftigte ist berechtigt, eine Arbeitsiiberlastung zu melden. Sie*er ist verpflichtet zu
einer solchen Anzeige, wenn zu befiirchten ist, dass durch die Arbeitsiiberlastung die eigene
Gesundheit, die Funktionsfahigkeit oder Sicherheit der Ev.-Luth. Kirche in Oldenburg
gefahrdet wird.

Die schriftliche Meldung ist an die* direkte dienstvorgesetzte Person zu richten. Falls die direkte
dienstvorgesetzte Person langer als einen Tag abwesend ist, informiert die meldende Person.
die Vertretung, die die weitere Bearbeitung der Uberlastungsanzeige regelt und umgehend an
die direkte dienstvorgesetzte Person nach deren Riickkehr weitergibt.

Wenn die anzeigende Person unsicher ist, wer die direkte dienstvorgesetzte Person ist, wendet
sie sich an die Abteilung IT und Organisation der ZDS. Diese fiihrt eine Kldrung herbei.

Die Uberlastungsanzeige bedarf keiner besonderen Form, soll aber schriftlich verfasst sein
und folgende Angaben umfassen:

1. Name der meldenden Person,

2. die Bezeichnung des Arbeitsplatzes und des Beschaftigungsverhaltnisses,

3. eine Beschreibung der Aufgaben am Arbeitsplatz, die regelméaRig wahrgenommen oder
schriftlich (ibertragen worden sind (ggf. Tatigkeitsbeschreibung beifiigen),

4. eine méglichst genaue Beschreibung der Uberlastungssituation (z. B. zusatzliche
Aufgaben, Uberstunden, Resturlaubstage),

5. dieFolgen fiirdie personliche Situation sowie die Auswirkungen auf die Qualitat der Arbeit
und ggf. die Gefahren fiir Dritte oder fiir die Ev.-Luth. Kirche in Oldenburg, die daraus
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entstehen kénnen. Die Meldung soll dariiber hinaus eine Schilderung enthalten, wie es zu
der Arbeitsiiberlastung gekommen ist und welche MaRnahmen zur Abwendung bereits
erfolgt sind. Vorschlage zur Abhilfe sind ausdriicklich erwiinscht.

Schriftlich im Sinne dieser Dienstvereinbarung ist jede Mitteilung, die die Anforderungen nach §
126b BGB (Textform) erfiillt, mitunter auch eine E-Mail.

Sollte mit dem Thema der Uberlastung bereits ein anderes formalisiertes Verfahren (z.B.
Stellenbeschreibungsprozess etc.) in der Ev.-Luth. Kirche in Oldenburg befasst sein, so soll dies
vermerkt werden.

Zur Unterstiitzung der Meldung soll der Leitfaden verwendet werden, der aufgrund dieser
Vereinbarung von Dienststellenleitung und MAV herausgegeben wird.

Eine Kopie der Meldung erhdlt die Abteilung Personal und Infrastruktur, die (ohne Nennung von
Namen) die MAV und die Schwerbehindertenvertretung informiert, aus welchem Bereich eine
Uberlastungsmeldung abgegeben wurde.

Auf Wunsch kann die meldende Person eine Person ihres Vertrauens oder ein Mitglied der MAV
oder ggf. der Schwerbehindertenvertretung zu einzelnen oder zu allen Gesprichen im
Zusammenhang mit der Uberlastungsanzeige hinzuziehen.

3. Verfahrensablauf zur Bearbeitung einer Uberlastungsanzeige

Alle Schriftstiicke im Rahmen des Verfahrens gehen in Kopie an die Abteilung Personal und
Infrastruktur.

Eingangsbestétigung und Erstgespréch

Der direkt dienstvorgesetzten Person obliegt die Verantwortung fiir den sachgerechten
Umgang mit der Uberlastungsmeldung. Sie bestitigt der meldenden Person umgehend den
Eingang der Uberlastungsanzeige mit Datum und Unterschrift (ggf. auch per E-Mail) und
erortert vor Ablauf von 2 Wochen nach Eingang die Uberlastungsanzeige mit der meldenden
Person (Erstgesprach). Die dienstvorgesetzte Person erstellt unter Beriicksichtigung der
Argumente der anzeigenden Person innerhalb von zehn Arbeitstagen nach dem Erstgesprich
ein Ergebnisprotokoll, das von der anzeigenden und der vorgesetzten Person unterzeichnet
wird.

Erarbeitung und Umsetzung von EntlastungsmaRnahmen

Halt die dienstvorgesetzte Person die Anzeige fiir begriindet, soll sie alle Méglichkeiten zur
Entlastung tberpriifen. Dies kénnen z. B. sein:

- Veranderungen in der Zuteilung von Aufgaben,

- Verzicht auf Aufgaben,

- veranderte Setzung von Prioritaten,

- Umverteilung von Aufgaben,

- personelle Aufstockung im Rahmen der Vorgaben des Stellenplans




- und Ahnliches.

Die dienstvorgesetzte Person halt innerhalb von zwei Wochen nach dem Erstgesprich
schriftlich fest, welche MaRnahmen zur Abhilfe realisiert werden sollen und teilt diese in Kopie
der meldenden Person mit. Die MaRnahmen sollen umgehend umgesetzt werden, um
Entlastung herbeizufiihren. Auf Wunsch der meldenden oder der dienstvorgesetzten Person ist
mit den Teilnehmenden des Erstgesprachs ein Auswertungsgesprach durchzufiihren.

Vertritt die direkte dienstvorgesetzte Person die Auffassung, dass die Uberlastungsanzeige
unbegriindet sei, so libergibt sie vor Ablauf von zwei Wochen nach dem Erstgesprich eine

schriftliche Stellungnahme an die anzeigende Person sowie in Kopie an die nichst hdhere

dienstvorgesetzte Person.

Wird von der dienstvorgesetzten Person die Anzeige flir begriindet angesehen, aber keine
Moglichkeit zur Abhilfe gefunden, oder vertritt die anzeigende Person nach Priifung der
Stellungnahme weiterhin die Auffassung, dass die abgelehnte Uberlastungsanzeige
sachgerecht ist und zu Konsequenzen flihren muss, so hat die direkt dienstvorgesetzte Person
ihre libergeordnet dienstvorgesetzte Person unter Weitergabe der Uberlastungsanzeige
innerhalb von drei Wochen nach dem Erstgesprach mit der anzeigenden Person schriftlich zu
informieren, eine Einschatzung abzugeben und ggf. Abhilfemaglichkeiten darzulegen.
Verschiedene Handlungsalternativen sind darzustellen und ihre Vor- und Nachteile
abzuwagen. Die Losungsvorschlédge sollen Augenmaft im Hinblick auf damit verbundene
Kosten erkennen lassen. Eine vollstdndige Kopie dieses Schreibens an die iibergeordnet
dienstvorgesetzte Person geht an die anzeigende Person.

Die so informierte libergeordnet dienstvorgesetzte Person fiihrt ihrerseits innerhalb von zwei
Wochen nach Eingang der Information ein Gesprach (Zweitgesprach) mit der die Uberlastung
meldenden Person und deren direkt dienstvorgesetzter Person. Die {ibergeordnet
dienstvorgesetzte Person erstellt innerhalb von zehn Arbeitstagen nach dem Zweitgesprich
ein Ergebnisprotokoll, das auch von der anzeigenden Person unterzeichnet wird.

Kommt es auch hier zu keiner Lésung beziiglich der angezeigten Uberlastungssituation, findet
ein drittes Gesprach (Drittgespréch) innerhalb von zwei Wochen nach dem Zweitgesprich
zwischen den Beteiligten statt. Zu diesem Gespréch zieht die iibergeordnet dienstvorgesetzte
Person weitere Personen hinzu, deren Beteiligung sie fiir sinnvoll hilt. Auch die anzeigende
Person und deren direkt dienstvorgesetzte Person kénnen dies tun. An diesem Drittgesprich sind
die MAV und ggf. die Schwerbehindertenvertretung zu beteiligen; beide werden vor Ablauf einer
Woche vor dem Drittgesprach von der libergeordnet dienstvorgesetzten Person umfassend iiber
den bisherigen Vorgang informiert. Auf Anforderung werden der MAYV alle Schriftstiicke, die bisher
im Rahmen des Verfahrens der Abteilung Personal und Infrastruktur zugeleitet wurden, von
dieser in Kopie zur Verfiigung gestellt. Die Dienststellenleitung kann ebenfalls von der
Ubergeordnet dienstvorgesetzten Person oder der MAV zum Drittgesprach hinzugezogen werden.
Ziel des Drittgesprdches ist es weiterhin, Losungsmaoglichkeiten zu finden und Mafnahmen einer
Abhilfe zu vereinbaren. Das Ergebnis des Gespraches wird von der (ibergeordnet
dienstvorgesetzten Person schriftlich festgehalten. Alle Beteiligten erhalten innerhalb von zehn
Arbeitstagen eine Kopie der Niederschrift.

Uber das Ergebnis ist in gleicher Form die Dienststellenleitung auch dann zu unterrichten,
wenn sie nicht zum Drittgespréach hinzugezogen worden ist.




Uberlastungsanzeigen und Protokolle nach dieser Dienstvereinbarung sind zur Personalakte
zu nehmen. Die Uberlastungsanzeige ist eine Urkunde im Sinne des Strafgesetzbuchs und
darf deshalb auch nicht ohne Einwilligung der betroffenen Beschéftigten vernichtet werden.

Uberpriifung des Erfolgs der EntlastungsmaRnahmen

Um zu liberpriifen, ob die verabredeten MaRnahmen tatséchlich nachhaltig zur Entlastung
geflhrt haben, verabreden sich die Gesprachsbeteiligten der Ebene, auf der die MaRnahmen zur
Abhilfe vereinbart wurden, fiir ein Folgetreffen vor Ablauf von acht Wochen um ggf. weitere
Schritte zu unternehmen (Auswertungsgesprach). Die vorgesetzte Person verfasst innerhalb von
zehn Arbeitstagen ein Ergebnisprotokoll, das allen Beteiligten zur Verfiigung gestellt wird.

4. Schutz der Beschiftigten

Die Abgabe einer Uberlastungsanzeige darf fiir die meldende Person keine Nachteile nach sich
ziehen.

5. Datenschutz

Alle in diesem Verfahren erhobenen allgemeinen und personenbezogenen Daten unterliegen
den einschlagigen Bestimmungen des Datenschutzes. Die in-diesem Verfahren beteiligten
Personen bekannt gewordenen persénlichen Daten von Beschéftigten unterliegen einem
besonderen Schutz und diirfen in anderen Zusammenhzngen nicht verwendet werden, soweit
es nicht die Fiirsorgepflicht des Dienstgebers (gegeniiber der meldenden Person, aber auch
gegentiber betroffenen Dritten) erfordert. Nach dem zweiten auf die Uberlastungsanzeige
folgenden Mitarbeitendenjahresgespréch sind die Unterlagen zu vernichten, sofern die
Probleme nachhaltig beseitigt werden konnten und die meldende Person der Vernichtung
zustimmt.

6. Inkrafttreten

Diese Dienstvereinbarung tritt zum 01.09.2024 in Kraft.

7. Evaluation

Die vorgenannten Regelungen werden zwei Jahre nach Inkrafttreten durch eine gemeinsame
Kommission aus zwei Vertretern der MAV und zwei von der Dienststellenleitung benannten
Personen evaluiert. Die Schwerbehindertenvertretung nimmt auf Wunsch beratend an der
Evaluation teil. Vor dem Abschluss einer Dienstvereinbarung in veranderter Fassung ist
ausreichend Zeit fiir die gemeinsame Erdrterung einzurichten.




8. Laufzeit

Nach Abschluss der unter 7. beschriebenen Startphase gilt diese Dienstvereinbarung unbefristet.
Anderungsantrage kénnen von beiden Verhandlungsparteien gestellt werden. Uber ihre
Beriicksichtigung ist innerhalb eines Zeitraumes von drei Monaten nach ausreichender
Erdrterung zu entscheiden. Anderenfalls bleibt die Dienstvereinbarung in ihrer bisherigen
Fassung in Kraft. ,
Unberihrt bleibt das Recht zur Kiindigung der Dienstvereinbarung mit einer Kiindigungsfrist von
12 Monaten. In diesen 12 Monaten gilt die Dienstvereinbarung weiter.

9. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Dienstvereinbarung unwirksam sein oder werden, so
wird hierdurch die Gliltigkeit der librigen Bestimmungen nicht beriihrt.

Oldenburg, den (X? 05. 5{02/\{/
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1. Erganzung zur Dienstvereinbarung
zur Durchfiihrung von Mitarbeitendenjahresgesprachen
gemaR § 37 des Mitarbeitervertretungsgesetzes vom 21.12.2016

Die Dienststellenleitung und die Mitarbeitendenvertretung unterstreichen die Bedeutung
der Mltarbeitendenjahresgesprache (MAJA-Gespréche), sind sich jedoch einig, dass die
Regelungen der o.g. Dienstvereinbarung insbesondere aufgrund der Zusammenlegung
bzw. Kooperation von Dienststellen der Gemeinsamen Kirchenverwaltung in Teilen nicht
mehr anwendbar sind. In der Folge finden aktuell nur sehr wenige MAJA-Gesprache statt.

Dienstellenleitung und Mitarbeitendenvertretung verpflichten sich, bis Juli des Jahres
2025 die Verhandlungen zur Uberarbeitung der Dienstvereinbarung zu beginnen.

Diese Erganzung tritt am 01.09.2024 in Kraft und ist befristet bis zum 30.06.2025. Nach
Ablauf dieses Datums gelten, sofern keine andere Vereinbarung getroffen wird, wieder die
Regelungen der urspriinglichen Dienstvereinbarung.

Soweit nachfolgend nichts Abweichendes bestimmt wird, gelten die weiteren Regelungen
der urspriinglichen Dienstvereinbarung fort. Ziel ist es, einerseits die Dienstvereinbarung
grundsatzlich zu liberarbeiten und andererseits bereits wahrend des
Uberarbeitungsprozesses wieder strukturiert MAJA anzubieten. Bis zum Inkrafttreten einer
neuen Dienstvereinbarung sollen die folgenden Anderungen bzw. Abweichungen
vereinbart werden und die zeitnahe Wiederaufnahme von MAJA erméglichen. Die
Intention der MAJA-Gesprache wird hierdurch nicht beriihrt.

Zu § 2 - Geltungsbereich und Ausnahmen

Abweichend zu § 2 Abs. 2 Nr. 1 wird bestimmt, dass auch Mitarbeitenden die mehr als
sechs Monate im Beschaftigungsverhltnis mit der Ev.-Luth. Kirche in Oldenburg stehen,
MAJA-Gesprache beanspruchen und zu ihnen eingeladen werden kénnen.

Zu §§ 3 und 4 - Ubertragung der Gesprichsfiihrung

Abweichend von §§ 3 und 4 wird bestimmt, dass die'Gespréichsfijhrung der MAJA-
Gesprache im Bereich der Gemeinsamen Kirchenverwaltung auch durch fachvorgesetzte
Personen (die stellvertretenden Abteilungs- bzw. RDS-Leitungen sowie die Teamleitungen)
tibernommen werden kénnen, sofern dies durch sachliche Griinde geboten ist. Die
Verantwortung fiir die Durchfiihrung dieser Gespriche tragen jedoch weiterhin die
Leitungen als dienstvorgesetzte Personen. Eine vollstandige Delegation soll nicht erfolgen.
Soweit diese Erganzung nichts anderes vorsieht, sind fachvorgesetzte Personen nur
berechtigt, MAJA-Gesprdche zu fiihren, wenn sie entsprechend § 6 geschult worden sind.



Zu § 6 - Qualifizierung der Gespréachsfiihrenden

Diese Regelung wird ausgesetzt. Die Dienststellenleitung stellt sicher, dass die Gesprache
im Sinne der weiterhin giiltigen Dienstvereinbarung gefiihrt werden. Fiir den Bereich der
Gemeinsamen Kirchenverwaltung kann bestimmt werden, dass die Gesprachsfiihrenden
im Rahmen einer Schulung liber die Regelung der Dienstvereinbarung informiert werden.
Zu diesen Informationsgesprachen bzw. Schulungsmafinahmen werden bis zu zwei
Vertreter*innen der Mitarbeitervertretung eingeladen.

Far Gesprééhsfﬂhrende soll die Gelegenheit zu kollegialem Austausch oder Supervision
bestehen.

Oldenburg, den 02(;(067 ,,Qaaz ‘T §
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